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Con il software Agilis Power®, servizi evoluti sugli sportelli bancomat di BNL

Diebold ha realizzato per BNL una innovativa soluzione multicanale che consente agli ATM di ogni
costruttore di fornire servizi avanzati alla clientela.

(MILANO) — E’ ormai operativo il progetto di multicanalita integrata che BNL, uno dei maggiori gruppi
bancari italiani e fra le prime 100 banche al mondo, ha commissionato a Diebold per ridisegnare
I'architettura dei servizi forniti attraverso i differenti canali distributivi. Questo progetto ha introdotto —
tra gli altri — anche il servizio di deposito intelligente di banconote ed assegni negli sportelli ATM.

Diebold ha saputo costruire una architettura multicanale nella quale il software vendor-independent
sugli ATM garantisce alla banca la massima flessibilita nello sviluppo di nuovi servizi per la clientela,

generando un reale risparmio sui costi operativi.

Agilis Power® & I'ambiente che consente di utilizzare lo stesso software applicativo su ATM di
costruttori diversi e di introdurre nuove funzionalita in modo rapido ed efficiente, impiegando al meglio

le piu avanzate tecnologie informatiche come, ad esempio, .NET.

Frutto dell'esperienza di Diebold di oltre 15 anni di attivita di sviluppo sui sistemi aperti, le soluzioni
basate su Agilis Power® hanno una struttura modulare e integrano INvolve, un componente
middleware di Nexus Software Inc. ampiamente diffuso e riconosciuto sul mercato che, colmando le
differenze esistenti fra diversi prodotti hardware, rende possibili soluzioni realmente multi-vendor e

multi-canale.

Grazie al software Agilis Power®, gia oggi oltre 500 sportelli automatici web-based di tre diversi
fornitori stanno fornendo servizi innovativi alla clientela BNL. La banca ha illustrato i vantaggi di
questa soluzione nel corso del recente convegno “Finalmente Diebold! 2005 - Self-Service Evoluto

per la Multicanalita Integrata”.

“Questa realizzazione — ha commentato Danilo Rivalta, Regional Manager e Amministratore Delegato
di Diebold Italia — rappresenta una significativa sintesi delle nostre capacita progettuali e di system

integrator, in grado di soddisfare le piu raffinate esigenze architetturali della nostra clientela: software



neutral-vendor, ambienti applicativi basati su tecnologie web per le attivita e la manutenzione di ogni
giorno, integrazione degli strumenti di distribuzione e gestione della rete che la banca gia utilizzava”.
“Siamo particolarmente soddisfatti di aver dimostrato che il canale ATM pud davvero contribuire
allammodernamento dei servizi per il retail banking e delle architetture che li supportano e che

Diebold é il software solution provider in grado di realizzarle”.

Oggi in Italia oltre 1000 ATM di vari fornitori stanno offrendo servizi evoluti tramite il software Agilis
Power®. Tra questi anche i nuovi e rivoluzionari sportelli Diebold Opteva, recentemente premiati

come i piu sicuri al mondo.

Diebold, Incorporated € un global leader nel settore dei sistemi integrati e servizi di sicurezza per il self-service finanziario.
Diebold ha oltre 14.000 dipendenti in piu di 90 Paesi e sede principale a Canton, in Ohio (USA). Il fatturato realizzato da
Diebold nel 2004 ¢ stato di 2,4 miliardi di dollari. La societa € quotata al New York Stock Exchange col simbolo “DBD”.
Ulteriori informazioni sono disponibili sul sito www.diebold.com. In Italia il Gruppo Diebold & presente con Diebold Italia
S.p.A., con un totale di 350 dipendenti e una capillare rete di assistenza tecnica. www.diebold.com/italy.
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