D'EBOLD ++ - -Systems-

Comunicato stampa

10 aprile 2008

T-SYSTEMS E DIEBOLD SIGLANO UN ACCORDO PER OFFRIRE SOLUZIONI AVANZATE
PER IL SELF SERVICE FINANZIARIO

MILANO — T-Systems lItalia e Diebold Italia annunciano di aver siglato un accordo con l'obiettivo
di fornire soluzioni e servizi e mettere a fattor comune le competenze nell’ambito del self-service

finanziario di Diebold con le capacita e le risorse di T-Systems.

La collaborazione prevede la distribuzione dei prodotti Diebold in un perimetro di clientela
selezionato e la proposizione di un’offerta integrata di soluzioni e servizi per gli sportelli automatici
bancari, dal fleet management al total outsourcing del canale distributivo self-service. L'accordo
consentira alle due aziende di proporre soluzioni e servizi attraverso l'integrazione delle proprie

competenze a supporto del retail banking.

"Questo nuovo accordo con Diebold rappresenta per T-Systems lItalia un segnale concreto della
nostra attenzione per il settore Finance. Le nostre esperienze internazionali e la nostra capacita di fornire
soluzioni complete in outsourcing in grado di gestire in modo completo ed efficace i sistemi ATM sul
territorio sono le leve che ci hanno guidato verso questa nuova collaborazione che, siamo sicuri, &
destinata a diventare un significativo esempio di innovazione concreta in questo settore, cosi importante
per gli operatori in quanto estremamente vicino all'utenza finale e quindi correlato alla customer

satisfaction." Ha dichiarato Valentino Bravi, Chief Executive Officer di T-Systems ltalia.

Danilo Rivalta, Vice President e General Manager South Europe di Diebold, ha commentato: “La
collaborazione con T-Systems rappresenta un importante tassello della nostra strategia di crescita nei
servizi integrati per il canale ATM. Siamo convinti che la complementarieta dell'offerta delle aziende
Diebold e T-Systems sia premiante su un mercato, quale quello italiano, alla costante ricerca di

innovazione di valore.”



T-Systems

T-Systems, oggi attiva in Italia con circa 700 dipendenti nelle sedi di Assago (Ml),Napoli, Roma e
Vicenza, Nel 2007 ha espresso nel nostro Paese un fatturato di circa 190 milioni di Euro, 165 dei quali
generati da T-Systems ltalia e 23,6 da T-Systems Spring Italia. Grazie ad una profonda conoscenza dei
processi di business nei diversi settori di mercato T-Systems lItalia coniuga standard tecnologici
all’avanguardia. Tale impegno si concretizza in una proposizione d’offerta basata su una progressiva
integrazione tra servizi di ICT Utility e la gestione di interi processi di business dei propri clienti:
I'esperienza e le competenze di T-Systems costituiscono un reale strumento differenziale e competitivo

al servizio del business delle aziende.

Diebold

Diebold, Incorporated é un global leader nel settore dei sistemi integrati e servizi di sicurezza per
il self-service finanziario. Diebold ha oltre 17.000 dipendenti in piu di 90 Paesi e sede principale a
Canton, in Ohio (USA). Il fatturato realizzato da Diebold nel 2006 ¢ stato di 2,9 miliardi di dollari.
La societa é quotata al New York Stock Exchange col simbolo “DBD”. Ulteriori informazioni sono

disponibili sul sito www.diebold.com. In Italia il Gruppo Diebold & presente con Diebold Italia S.p.A., con

un totale di 220 dipendenti e una capillare rete di assistenza tecnica. www.diebold.com/italy.
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